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Vysvetlenie skratiek a pojmov pre ucéely tohoto poriadku

* YT — Yosaria Trains a.s., so sidlom Tomasikova 14, 821 03 Bratislava,
Slovenska Republika, ICO 35 947 233;

* Rezervaény systém — internetovy rezervacny systém YT pre
rezervaciu a predaj cestovnych dokladov dostupny na adrese
www.yosariatrains.sk;

 Tarifa — Platna tarifa YT pre prepravu cestujucich a batozin v
Zelezni¢nej doprave;

* PP — platny prepravny poriadok YT pre prepravu v zelezniCnej doprave

» Cestovné — cena za prepravu cestujuceho zo stanice nastupnej do
stanice vystupnej podla platného tarifu;

» Cestovny doklad — doklad preukazujuci uzavretie prepravnej zmluvy a
prava z nej plynuce po celu dobu jej plnenia, dalej nazyvany tiez
ako listok;

* Miestenka — doklad preukazujuci opravnenost’ naroku cestujuceho na
konkrétne miesto v konkrétnom spoiji a v konkrétnom viaku;

» Nastupna stanica — stanica, v ktorej cestujuci nastupuje do vozidla
dopravcu a ktora je uvedena na prislusnom cestovnom doklade;

 Vystupna stanica — stanica, v ktorej cestujuci vystupuje z vozidla
dopravcu a ktora je uvedena na prislusnom cestovnom doklade;

» Poverena osoba — stevard YT alebo ina osoba s opravnenim davat
cestujucim pokyny a prikazy, a je vybavena sluzobnym preukazom;

* Prepravna zmluva — zmluva o preprave osob, ktorou sa dopravca
zavazuje prepravit cestujuceho z nastupnej stanice do vystupnej
stanice, a cestujuci sa zavazuje za tuto prepravu zaplatit cestovneé;

* Vozidlo — vlak prevadzkovany dopravcom;

1. vozova trieda — cestovna trieda, ktora je v pripade prepravy
vykonavanej priamo YT obchodne nazyvana DeLuxe;

2. vozova trieda — cestovna trieda, ktora je v pripade prepravy
vykonavanej priamo YT obchodne nazyvana Standard;

» kontaktny e-mail - yosaria@yosaria.sk je urCeny pre komunikaciu v
slovencCine, Cestine a anglictine;

« TZP- tazko zdravotne postihnuta osoba;

« TZP-S — tazko zdravotne postihnuta osoba ktora vyzaduje sprievod;

« SEPA - Single Euro Payments Area, tj. jednotna platobna oblast pre
platenie v eurach v Eurépskej Unii (EU) a v Eurépskom
hospodarskom priestore (EHP);
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ustanovenia

1)

()

®3)

Tento PP upravuje prava a povinnosti YT pri preprave 0sob, ich batozin, veci
a zivych zvierat vo verejnej osobnej zelezni¢nej doprave, a to vnutrostatnej aj
medzinarodnej, ako aj prava a povinnosti cestujucich, pokial vyuzivaju sluzieb
YT. PP rovnako stanovuje podmienky vzniku a zaniku prepravnej zmluvy
vratane uplatnenia prava z prepravnej zmluvy.

Pre vSetky vztahy vyplyvajuce z PP je za rozhodné pravo povazované pravo
Slovenskej Republiky. Sudom prislusnym k prejednavaniu sporov z takych
pravnych vztahov je sud slovensky.

Spracovanie vSetkych osobnych udajov sa riadi informaciami zverejnenymi na
webovych strankach www.yosariatrains.sk v sekcii Ochrana osobnych udajov.

1.1. Rozsah platnosti

1)

)

®3)

YT vyhlasuje tento PP v sulade s § 7 zadkona ¢&. 514/2009 Z.z., Zakona o
drahach, v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €.
1371/2007 zo diia 23. oktébra 2007 o pravach a povinnostiach cestujucich v
Zelezni¢nej preprave, Jednotnymi pravnymi predpismi pre zmluvy o
medzinarodnej zelezniénej preprave 0sdb CIV — dodatku A k Dohovoru o
medzinarodnej Zeleznicnej preprave (COTIF) z 9. maja 1980 a podla
uréenych podmienok stanovenych platnym cenovym vymerom Ministerstva
financii Slovenskej Republiky.

PP, jeho doplnenie a zmeny vyhlasuje YT v sulade s § 7 zdkona €. 514/2009
Z.z., Zakona o drahach a tieto zverejiiuje na svojom webovom sidle a v
miestach predaja cestovnych dokladov;

BlizSie podmienky o druhoch cestovného su uvedené v Tarife.

2. Prepravna zmluva

Uzavretim prepravnej zmluvy vznika zmluvne zavazny vztah medzi YT a
cestujucim, pri€om obsahom je najma zavazok YT prepravit’ cestujuceho zo
stanice nastupnej do stanice vystupnej spojom uvedenym na cestovnom
doklade, pricom zavazkom cestujuceho je najma uhradit za tuto prepravu
cestovné a dodrzZiavat dalSie povinnosti cestujuceho vyplyvajuce zo
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov, tarify a tohoto PP;

1)
2.1. Vznik prepravnej zmluvy
(2) prepravna zmluva je uzatvorena pokial:

a) cestujuci s platnym cestovnym dokladom nastupi do vozidla;

b) cestujuci nastupi do vozidla bez platného cestovného dokladu. V
takom pripade sa v8ak musi pred nastupom do vozidla opytat
poverenej osoby, €i je mozné pre dany spoj obsluhovany vozidlom
zakupit’ cestovny doklad na palube vozidla. V takom pripade je
cestujuci povinny uhradit cestovné bezodkladne po nastupe do
vozidla; za tymto ucelom je povinny vyhladat poverenu osobu;
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prepravne] zmluvy

(1)

)

Prepravna zmluva je ze strany YT splnena:
a) riadnym prevedenim prepravy v dohodnutom rozsahu podfa
uzatvorenej prepravnej zmluvy;
b) prevedenim prepravy v inom nez v dohodnutom rozsahu, pokial
doslo k opravnenému vyluceniu cestujuceho z prepravy poverenou
osobou.
Prepravna zmluva zanika, pokial cestujuci prerusi jazdu. Za preru$enie jazdy
sa povazuje vystup cestujuceho z vlaku v inom mieste nez vo vystupnej
stanici, pokial k tomu nebol cestujuci vyzvany poverenou osobou. Cestujuci v
takom pripade nema pravo na vratenie cestovného a cestovny doklad sa
stava neplatnym.

3. Cestovny doklad

(1)
)
®3)

(4)

®)

(6)

()

YOSARIA TRA

Cestujuci sa pre ucely kontroly uzatvorenia prepravnej zmluvy po dobu jej
plnenia preukazuje platnym cestovnym dokladom.
Cestovny listok je platny iba pre prepravu uréenu dfiom, dasom, spojom,
poctom cestujucich a na trasu na nej uvedenu.
VSetky spoje YT su povinne miestenkoveé. Cestujuci mézu obsadit’ iba
sedadla a I16Zka uvedené na listku a nemdzu obsadzovat nerezervované
miesta svojimi priruénymi batozinami ¢i odevmi.
Narok na rezervované miesto / 16zko zanika, pokial ho prislusny cestujuci
podla listka neobsadi na nastupnej stanici uvedenej v zakipenom listku. Pre
tento ucel prebieha check-in pri nastupe do vozidla dopravcu u poverene;j
osoby.
Pokial chce nastupit’ cestujuci bez zakupeného cestovného listka, vo svojej
nastupnej stanici sa ohlasi poverenej osobe dopravcu, u ktorej moze cestovny
doklad zakupit. Cestujuci vdak nema pravo nastupit’ do vozidla bez
cestovného dokladu ak je vlak vypredany, teda sa z danej stanice
nenachadza ziadne volné miesto / 16zko. Cestovny doklad mu v takom
pripade nebude predany.
Cestovny doklad obsahuje:

a) obchodné meno dopravcu, ktory uzatvara prepravnu zmluvu;

b) nastupnu a vystupnu stanicu;

c¢) druh a vySku cestovného;

d) pripadnu informaciu o poskytnutej zfave;

e) Cislo spoja;

f) €as a datum odchodu spoja z nastupnej stanice;

g) €as a datum prichodu spoja do vystupnej stanice;

h) unikatny kod;

i) Cislo sedadla alebo 16Zka pripadne kupé;

j) vozowu triedu.
Listky m6zu mat nasledujucu podobu:

a) papierovy listok (vystaveny na pokladni YT, zmluvnym predajcom

YT alebo vytlagena na tlaciarni cestujucim pri nakupe cez internetovy

rezervacny systém);

b) elektronicky listok (zachytenie a zobrazenie listka v elektronickom

zariadeni, napr. mobilnom teleféne, ktorym sa umozni predlozenie

poverenej osobe). Pokial cestujuci neobdrzi elektronicky listok do 1
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hodiny od jeho nakupu na svoju e-mailovu adresu, je povinny bez

zbyto€ného odkladu kontaktovat dopravcu na kontaktny e-mail.
Cestujuci je povinny skontrolovat’ udaje uvedené na listku bez zbytoéného
odkladu po jeho obdrzani, za pripadné chyby v uvedenych udajoch je

Platnost listka sa kontroluje mimo iného pomocou unikatneho kédu, ktory je
na listku uvedeny. Osoba nakupujuca listok je okrem YT &i dopravcu jeding,
ktora unikatny kéd nakupeného listka pozna a oznami ho iba cestujucemu,
ktory ma vykonat prava z prepravnej zmluvy, alebo ako cestujuci poverenej
osobe pri kontrole cestovnych dokladov.

Pokial cestujuci nastupi do vozidla bez platného cestovného dokladu, a
nezakupi si pri nastupe do vozidla cestovny doklad, uhradi cenu cestovného a
prirazku vo vySke 100% ceny cestovného. Narok na miesto / 16zko v pripade
vypredaného vlaku nema, a je povinny sa zdrziavat' v spoloCnych priestoroch
vlaku (chodba, predstavok). V pripade neskorSieho uvolnenia miesta / 16zka je
cestujucemu povolené toto miesto obsadit’ po dohode s poverenou osobou

Zlavy a podmienky ich ziskania su uvedené v Tarife a v obchodnych

Cestujuci ma povinnost pred nakupom listka informovat, s akou zlavou
cestovny doklad pozaduje. Spatné ziskanie zlavy nie je mozné.

Ak si uplatiiuje cestujuci pri nakupe listka zlavu z cestovného, je povinny na
vyzvanie predlozit original prisluSného dokladu, ktory ho opravriuje k ziskaniu
zlavy. Povinnost predlozit’ prisluSny doklad ma cestujuci rovnako po celu
dobu prepravy. Pokial cestujuci prislusny doklad nepredlozi, stava sa jeho
cestovny doklad neplatnym a taky cestujuci je povazovany za cestujuceho
bez platného cestovného dokladu. V takom pripade je povinny doplatit’ rozdiel
medzi vysSkou cestovného so zfavou a oby€ajnym cestovnym; pokial tuto
povinnost porusi, je poverena osoba opravnena cestujuceho z prepravy

(8)
zodpovedny cestujuci.
)
(10)
dopravcu.
3.1. Zlavy z cestovného
(1)
ponukach YT.
2)
3)
vylucit.
(4)

K dodatocne predlozenym dokladom, inému dodatoénému preukazaniu
naroku na zfavu alebo k preukazaniu prostrednictvom kopie Ci fotografie
dokladu nebude akceptované a cestujuci sa hezbavuje povinnosti uhradit
rozdiel vo vySke cestovného a popripade aj prirazky (zmluvnej pokuty) k
cestovnému v zmysle predchadzajuceho odstavca.

3.2. Stornovanie listka cestujucim

(1)
)

(4)

Cestujuci méze listok stornovat’ az do doby pravidelného odchodu spoja z
nastupnej stanice podla cestovného poriadku.

Pri stornovani listka je u¢tovany transakény poplatok , ktorého vyska je zavisla
od Casu, kedy je listok stornovany. V pripade storna do 12h pred pravidelnym
odchodom vlaku z vychodiskovej stanice, je poplatok vo vySke 2€. V pripade
stornovania listka do 2h pred pravidelnym odchodom z vychodiskovej stanice
je poplatok vo vyske 50% ceny cestovného. Pri Case kratSom ako 2h pred
pravidelnym odchodom vlaku z vychodiskovej stanice nie je mozné cestovny
listok stornovat.

Transakény poplatok ma povahu zrazky z vratenej Ciastky.
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Stornovanie listka nie je mozné:

a) pokial je tak priamo uvedené v podmienkach ponuky (teda napr.

u voucherov, akénych ponuk a pod.);

b) pokial cestujuci nezada unikatny kod zakupeného listka alebo

dalSie potrebné udaje pre stornovanie listka a vratenie finanénych

prostriedkov nim zvolenou metédou.
Za nevyuzity alebo CiastoCne nevyuzity listok sa cestovné nevracia.
Dopravca je opravneny cestujucemu stornovat zakupeny listok v pripade, ze
tento listok bol chybou systému ktora vznikla nezavisle na voli dopravcu,
cestujucim zakupeny za neprimerane nizku cenu (napriklad 0,29€) kde je
zjavne, ze cena listka neméze pokryt Ziadne naklady spojené s prepravou.
Pokial k tejto situacii pride, dopravca je povinny vratit' finanéné prostriedky
ktoré ziskal od cestujuceho za zakupenie tohto listka. Tento bod sa
nevztahuje na zvlastne akcie &i propagacné jazdy dopravcu.
Vratenie cestovného prebehne najneskér do 30 dni odo dna prijatia Uplnej a
riadne vyplnenej ziadosti.

3.2.1. Kde cestovné listky stornovat’

1)

)
®3)
(4)

®)

Cestujuci, ktory cestovny doklad zakupil prostrednictvom zakaznickeho uctu
YT, mdze listok stornovat po prihlaseni sa k svojmu uétu na strankach
www.yosariatrains.sk.

Cestujuci mézu cestovny doklad stornovat na strankach
www.yosariatrains.sk, pokial bol cestovny doklad zakupeny cez internet.
Cestujuci mézu cestovny doklad stornovat’ na pokladniach YOSARIA TRAINS
s vynimkou cestovnych dokladov zakupenych cez internet.

Cestovné doklady kupené u zmluvnych predajcov YT mbze cestujuci
stornovat u zmluvného predajcu, u ktorého cestovny doklad zakupil, na
pokladniach YOSARIA TRAINS alebo zaslanim ziadosti o storno na kontaktni
email YT.

Vsetci cestujuci modzu listky stornovat prostrednictvom call centra YT, a to na
z4klade Ziadosti zaslanej na kontaktni e-mail.

3.2.2. Formy vratenia cestovného

(1)
()

®3)

V hotovosti je mozné vratit’ cestovné iba na pokladniach YOSARIA TRAINS
a u zmluvnych predajcov.

Spat na platobnu kartu je mozné vratit' cestovné za listky kupené v e-shope
YT za podmienky, Ze cestovny listok bol zakupeny online platbou platobnou
kartou.

Prevodom na bankovy ucet je mozné vratit cestovné po vyplneni formulara
umiestneného na webu YT. Pri zahrani¢nych platbach mimo SEPA priestor
hradi cestujuci suvisiace bankové poplatky za zahrani¢ny bankovy prevod.
Bankovy poplatok ma povahu zrazky z vracanej Ciastky.

4. Prava a povinnosti cestujuicich

(1)

Cestujuci je povinny najma:
a) dodrziavat’ zvySenu opatrnost a riadit’ sa pokynmi sprevadzajuceho
personalu vratane pokynov vyplyvajucich zo symbolov a napisov vo
vozidle tak, aby bola zaistena €o najvacsia miera bezpecnosti a
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plynulosti dopravy;
b) najneskér v okamziku prevzatia cestovného dokladu od poverenej
osoby skontrolovat, i mu bol tento cestovny doklad vystaveny podla
jeho poZiadaviek, a v pripade, Ze su udaje na doklade v rozpore s jeho
poziadavkami, mdze cestujuci tento cestovny doklad odmietnut bez
toho, Ze by mu bola vystavena zrazka ¢i iny poplatok;
c) do vozidla dopravcu nastupit alebo z neho vystupit' iba v mieste
k tomu uréenému a pokial nie je vozidlo v pohybe.
d) byt riadne a v&as pripraveny na stanici €i zastavke a zbyto¢ne
nepredlzovat pobyt vlaku v stanici najma dobiehanim.
Cestujuci zodpoveda za:
a) nim sprevadzané deti;
b) svoj prichod k pokladni YT v stanici, v ktorej chce byt odbaveny tak,
aby mohli byt v€as vystavené vsetky potrebné doklady do okamzZiku
pravidelného odchodu spoja podla cestovného poriadku, ato s
prihliadnutim k pripadnej zvySenej frekvencii cestujucich a ¢asu
potrebnému ku v€asnému a bezpecnému nastupu do spoja pred jeho
odchodom;
c) svoj v€asny a bezpecny nastup do vozidla dopravcu v nastupnej
stanici uvedenej na prislusnom cestovnom doklade, ktory chce
cestujuci pre danu prepravu pouzit a ktory opraviuje cestujuceho k
vyuzitiu prepravnych sluzieb;
d) svoj v€asny a bezpelny vystup z vozidla dopravcu vo vystupnej
stanici uvedenej na cestovnom doklade, ktory cestujuci pre danu
prepravu pouzil a ktory cestujuceho opravroval k vyuzitiu prepravnych
sluzieb.
Cestujuci smie pouzivat zvukové, vizualne, informacné, oznamovacie
a bezpec€nostné zariadenia umiestnené v priestoroch uréenych pre
cestujucich a vo vozidlach dopravcu len podla pokynov poverenej osoby a v
sulade s u€elom pouZitia tychto zariadeni.

4.1. Odskodnenie za mesSkanie a zruSenie spoja

(1)
)

®3)

(4)

©®)

Cestujuci ma pravo na vratenie pinej hodnoty cestovného pri nerealizacii
prepravy z dévodov na strane YT.
Pokial z dévodov na strane YT dbjde k tomu, Zze nemdze byt dokonCena
zapocCata preprava cestujuceho spojom, v ktorom prepravu zapocal, bude
cestujuci kompenzovany jednou z uvedenych moznosti:
a) prepravou do vystupni stanice najbliz§im vhodnym spojom YT,;
b) prepravou nahradnou dopravou YT, pokial ju YT tomuto spoji zaisti;
c) bezplatnou prepravou do nastupnej stanice najblizsim vhodnym
spojom YT.

d) vratenim cestovného za neprejdeny usek cesty, ak sa cestujuci
vzda dalSej jazdy a poverena osoba tuto skutoénost’ potvrdila.
Cestujuci ma pravo na vratenie pinej hodnoty cestovného v pripade, Ze spoj,

ktory planoval pre prepravu pouzit, ma z nastupnej stanice cestujuceho
meskanie 60 minut a viac a cestujuci sa preto vzdal jazdy.

Za omesSkanie spoja nalezi cestujucemu, ktory sa nevzdal jazdy, odSkodnenie.
Vyska odSkodnenia Cini:

a) 25 % pri mesSkani spoje do cielovej stanice cestujuceho 60 az 119 minut;

b) 50 % pri meSkani spoje do cielovej stanice cestujuceho 120 a viac minut.
Pokial o to cestujuci poziada, méze mu byt vystavené pisomné potvrdenie
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0 obmedzeni alebo zastaveni dopravy, vynechaniu spoja alebo o jeho
meskani nad 5 minut.

Odskodnenie alebo vratenie cestovného musi cestujuci uplatnit do 6
mesiacov od datumu odchodu svojho spoja uvedeného na cestovhom
doklade, a to vyplnenim ziadosti, ktora je k dispozicii na internetovych
strankach www.yosariatrains.sk, a jej zaslanim na e-mailovou adresu
yosaria@yosaria.sk.

Dopravca si vyhradzuje pravo na zmenu sedadla cestujuceho a na vyuzitie

nahradnej dopravy v pripade mimoriadnych udalosti.

4.2. Sluzby poskytované cestujucim

(1)

)

®3)

Pre zaistenie ¢o najvy3sieho komfortu cestujucich YT poskytuje cestujucim

rézne nadtandardné sluzby, ktoré su spoplatnené podra Tarifu. Pokial

Z prevadzkovych alebo technickych dévodov nebude nadstandardna sluzba
dostupna a cestujuci eSte nema sluzbu zakupenu, nevznika tym cestujucemu

pravo na nahradu za obmedzenie alebo neposkytnutie sluzby.
U nadstandardnych sluzieb poskytovanych zdarma v pripadoch, ked z

prevadzkovych alebo technickych dévodov nebude tato nadStandardna sluzba
dostupnd, nevznika cestujucemu uzavretim prepravnej zmluvy narok na jej
poskytnutie a rovnako tak mu nevznika pravo na zfavu z cestovného alebo na

ini kompenzaciu.
Obcerstvenie poskytované cestujucim zdarma je ur€ené vyhradne ku
konzumdcii vo vozidle.

4.3. Porusenie prepravnych podmienok cestujucim

1)

Porusenim prepravnych podmienok z hfadiska bezpec€nosti cestujuceho,

bezpec€nosti a ochrany Zivota a zdravia inych oséb, bezpec€nosti a plynulosti
verejnej osobnej ZelezniCnej dopravy a z hfadiska zaistenia riadnej, kfudnej a

pohodinej prepravy sa rozumie, ked cestujuci pri preprave:

a) sa nemoze preukazat platnym cestovnym dokladom, odmietne
zaplatit cestovné a prirazku k cestovnému na mieste;

b) zakupil miesto vyhradené osobam s obmedzenou schopnostou
pohybu a orientacie, osobam na ortopedickom voziku, cestujucim s
detskym koc€iarom a dietatom a nie je schopny preukézat’ svoj narok
na toto miesto;

C) rozprava za jazdy na osobu veducu vozidlo (rusriovodica);

d) otvara za jazdy dvere vozidla alebo zabranu proti vypadnutiu z
vozidla;

e) vyhadzuje z vozidla predmety alebo ich necha vyc€nievat z vozidla;
f) za jazdy vystupuje z vozidla alebo do neho nastupuje alebo sa z
neho vyklana;

g) nastupuje do vozidla prehlaseného poverenou osobou za obsadené
h) uvadza bezddvodne v €innost navestné Ci akékolvek bezpecnostné
zariadenie vo vozidle;

i) zdrzuje sa bezdbvodne v priestore vyhradenom pre osoby riadiace
alebo sprevadzajuce vozidlo alebo v priestore, ktory znemoznuje
osobe riadiacej vozidlo bezpecny vyhlad z vozidla;

j) brani pouzitiu prevadzkovych zariadeni, vystupu, priechodu alebo
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nastupu do vozidla;

k) faj€i vo vozidle (a to aj elektronické cigarety);

[) konzumuje vlastny alkohol;

m) chova sa hlu¢ne, reprodukuje hluéne hudbu alebo spev alebo
pouziva hlasno audiovizualnu techniku alebo obtazuje ostatnych
cestujucich inym nevhodnym chovanim;

n) znecistuje majetok i odev iného cestujuceho, ako aj vozidlo ¢i
priestory a zariadenia pre cestujucich svojim majetkom alebo svojim
jednanim;

0) po8kodzuje vozidlo, ako aj priestory a zariadenia pre cestujucich;
p) vzal so sebou do vozidla alebo podal k preprave ako cestovnu
batozinu vec vylu¢enu z prepravy, ktora nesmie byt obsahom
batoziny;

q) rusi no¢ny kfud, ktory je v rozpati 22:00-6:00.

2) Pokial cestujuci jedna spbésobom uvedenym v predchadzajucom odstavci, je
povinny zaplatit prirazku (zmluvnu pokutu) k cestovnému za kazdé také
poruSenie. Pokial cestujuci prirazku (zmluvnu pokutu) neuhradi na mieste v
hotovosti alebo platobnou kartou alebo na ktorejkolvek pokladni YT do 15 dni
odo dnia vzniku povinnosti k Uhrade tejto prirazky (zmluvnej pokuty), méze sa
pristupit’ k jej vymahaniu.

3) Vys$ka prirazky (zmluvnej pokuty) je 50 €.

(4) Poverena osoba, ktora s cestujucim riesi porusenie tohto PP, je

povinna vystavit vo vztahu ku kazdému poruSeniu tohto PP tzv. ,Potvrdenie o

nedodrzani PP*“. Cestujuci je povinny sa za u€elom spisania ,Potvrdenia o

nedodrzani PP* preukazat osobnymi udajmi potrebnymi k vymahaniu

cestovného a prirazky (zmluvnej pokuty) k cestovnému, ktorymi sa rozumie

meno, priezvisko, datum narodenia, miesto narodenia a adresa pre

dorucovanie. Cestujuci je zarover povinny preukazat sa preukazom totoznosti

osobe opravnenej kontrolovat cestovné doklady, pokial sa v priebehu

prepravy nemdze preukazat platnym cestovnym dokladom a neuhradi cenu
cestovného a prirazku (zmluvnu pokutu) k cestovnému na mieste.

(5) V pripade poruSenia prepravnych podmienok cestujucim a spésobeniu

mimoriadneho zastavenia, ¢i meskania vlaku je cestujuci povinny uhradit sankciu

50 € za kazdu minutu omes$kania spoja.

4.5. Vylu€enie cestujuceho z prepravy

(2) Cestujuci méze byt z prepravy vyluceny, pokial:
a) porusuje ustanovenia tohto PP a vo svojom jednani, aj po
upozorneni poverenej osoby, pokraduje;
b) je pod vplyvom navykovej alebo psychotropnej latky a ohrozuje tak
bezpecnost svoju alebo inych 0s6b a taktiez pokial ohrozuje
bezpecCnost a plynulost verejnej osobnej Zelezni¢nej dopravy z
hladiska zaistenia riadnej, kludnej a pohodinej prepravy;
c) ohrozuje verejny poriadok, vzbudzuje u ostatnych cestujucich
verejné pohorSenie a odpor alebo ohrozuje ostatnych cestujucich
alebo poverené osoby;
d) odmietne alebo neméze na mieste zaplatit cestovné alebo prirazku
(zmluvnu pokutu) k cestovnému;
e) vystupi z vozidla bez suhlasu poverenej osoby v mieste
mimoriadneho zastaveni vozidla;
f) svojim chovanim, ktoré je v rozpore s pravnymi a inymi predpismi
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alebo tymto PP, mbze spdsobit zmeskanie spoja (za toto chovanie sa
povazuje najma pasovanie nepovoleného tovaru cez Statne hranice,
nenahlasenie tovaru k precleniu pri colnej kontrole a iné.);
g) neuposluchne pokyny poverenej osoby dopravcu.
Pokial poverena osoba dopravcu zisti poruSenie PP eSte pred nastupom do
vozidla, méze cestujucemu znemoznit nastupenie do vozidla.
Pokial cestujuci, ktory bol vylu€eny z prepravy, opat nastupi do vozidla
dopravcu, je povazovany za cestujuceho bez platného cestovného dokladu, aj
ked ma u seba doklad preukazujuci plnenie prepravnej zmluvy na danom
Spoji, v ktorom bol uz vylu€eny z prepravy.

5. Podmienky prepravy niektorych os6b a veci

5.1. Preprava deti a detskych kociarov

(1)

)

(3)
(4)

(6)

Medzinarodna preprava dietata do 10 rokov vratane je povolena iba so
sprievodom rodic¢a, zakonného zastupcu alebo inej osoby, ktora za dieta
prevzala zodpovednost, a ktora musi byt starSia 15 rokov.

Vnutrostatna preprava dietata do 6 rokov vratane je povolena iba so
sprievodom rodic¢a, zakonného zastupcu alebo inej osoby, ktora za dieta
prevzala zodpovednost, a ktora musi byt starSia 15 rokov.

Dopravca neprebera Ziadnu zodpovednost za dohlad nad neplnoletou osobou
V zaujme zvySenia bezpec€nosti, ochrany zdravia a zivotov cestujucich je
osoba sprevadzajuca deti vo veku 0-5 rokov (vratane) povinna zaistit, aby
tieto sprevadzané deti boli umiestnené na také miesto k sedeniu, ktoré sa
nachadza v bezprostrednej blizkosti sedadla / 16Zka sprevadzajucej osoby a
sprevadzajuca osoba tak mala po celu dobu trvania jazdy sprevadzané deti
pod vizualnou aj fyzickou kontrolou. Zaistenie tohto poziadavku je povinné uz
v okamziku rezervacie cestovného dokladu.

Preprava deti s detskym kocikom je mozna iba po predchadzajucej rezervacii
miest pre nich vyhradenych v rezervatnom systéme. V pripade vyCerpania
kapacity volnych miest alebo v pripade zZe technickych stav vozidla
neumoznuje prepravu tychto oséb, nebude preprava tymto osobam
umoznena.

5.2. Preprava os6b s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie

(1)

)

®3)

Cestujuci s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie na ortopedickom
voziku je povinny nahlasit svoju cestu najneskér 24 hodin pred pravidelnym
odchodom vozidla z nastupnej stanice. Cestujuci nahlasuje svoju prepravu
pisomne, cez call centrum YT alebo na pokladni YT. Nahlasenie je nutné z
dovodu v€asného zaistenia pristavenia vozidla dispeCerom k peronu s
imobilnym pristupom a zaisteniu pristavenia ploSiny k umozneniu nastupu a
vystupu cestujuceho.

V pripade, Ze cestujuci pozaduje pomoc pri nastupe a vystupe, je povinny sa
pred zapocatim prepravy ohlasit’ aspori 60 minut pred pravidelnym odchodom
daného spoja v nastupnej stanici na pokladni YT alebo na call centre YT.
Pomoc s nastupom a vystupom cestujucich s obmedzenou schopnostou
pohybu a orientacie je poskytovana dopravcom zdarma.

Podmienkou pre prijatie objednavok v odstavcoch (1) a (2) je predchadzajuce
zakupenie listka pre cestujucich s obmedzenou schopnostou pohybu a
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orientacie, alebo pre cestujucich na ortopedickom voziku. V pripade
vyC€erpania kapacity volnych miest alebo v pripade, ze technickych stav
vozidla neumoZzhiuje prepravu tychto oséb, nebude preprava tymto osobam
umoznena.
Ortopedicky vozik musi byt vybaveny funk&nou brzdou, inak nebude jeho
preprava umoznena.
U cestujucich na ortopedickom voziku sa odporuca nahlasenie uvedené v
tomto ¢lanku urobit vzdy, a to s ohfadom na:
a) potvrdenie, ze bude mozny nastup a vystup takého cestujuceho v
stanici, a to s prihliadnutim k miestnym pomerom;
b) zaistenie pristavenia vozidla alebo supravy vozidiel k vhodnému
nastupistu;
c) poskytnutie v8etkych potrebnych informacii pre nastup a vystup
cestujuceho.
V nahlaseni je nutné uviest:
a) meno a priezvisko cestujuceho;
b) datum odchodu a &islo spoja (eventualne nahradny termin a spoj);
c) Cislo rezervovaného miesta alebo kéd listka;
d) telefénne spojenie po dobu vlastnej prepravy.

5.3. Preprava zivych zvierat v sprievode cestujuceho

(1)

)

®3)

Zivé zvieraté je mozné prepravovat zdarma ako priruéni batoZinu, a to len
pod dohladom cestujuceho a pokial su splnené podmienky zaistujuce, aby
zivé zvierata neposkodila alebo neznedistila vozidlo alebo cestujucich,
neohrozila bezpec€nost a zdravie oséb a neboli ostatnym cestujucim pri
preprave na obtiaz.

Z Zivych zvierat mdze cestujuci vziat so sebou do vozidla len spolo¢enské
zvierata a iné malé zvierata, ak su umiestnené v prenosnych klietkach, koSoch
alebo inych vhodnych schrankach s nepriepustnym dnom, pokial tomu
nebrania zvlastne pravne predpisy a rozmer schranky nepresahuje
50x50x50cm. Vynimku tvoria psy, ktoré sa smu prepravovat’ aj bez schranky,
s povinnostou drzania na vodzke a nasadenym nahubkom.

Vodiaceho psa sprevadzajuceho nevidomu osobu, asistenéného psa, ako aj
sluzobného psa policie ¢i armady pri plneni uloh v zmysle zakona nie je
mozné z prepravy vylucit ani jeho prepravu odmietnut.

6. Preprava batozin

(1)
()

®3)

Batozina sa prepravuje spolocne s cestujucim vo vozidle dopravcu ako
priru¢na batozine v priestore pre cestujucich.
BatoZina sa musi dat vzhladom k jej rozmerom, dizke alebo hmotnosti rychlo
a bez problémov nalozit a umiestnit vo vozidle dopravcu v priestore uréenému
na odkladanie batoZzin.
Z prepravy su vylucené:
a) veci nadrozmerné a veci, ktoré sa nedaju bezpe€ne umiestnit vo
vozidle;
b) veci vybusné, jedovaté, radioaktivne, prchave a zierave (tzv.
nebezpecné veci), ako aj veci, ktoré vzbudzuju verejné pohorsenie;
C) veci, ktoré mozu spdsobit’ nakazu;
d) nabité zbrane, pokial nie je dana osoba opravnena mat pri sebe na

... by train

YOSARIA TRAINS, a.s., TomasSikova 14, 821 04 Bratislava; yosaria@yosaria.sk; +421 2/4333 2802



mailto:yosaria@yosaria.sk

N

—

YOsA

(6)

()

(8)

(9)
(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

RIA TRAINS

zaklade zakona a v suvislosti s vykonom sluzby organu (napr.
prislusnici Policajného zboru, Finanénej straze, Ozbrojenych sil);
e) a dalSie veci, ktoré mozu ohrozit alebo poskodit’ Zivot alebo zdravie
0s0b Ci zvierat, alebo spbsobit vznik Skody na majetku, ako aj ohrozit
Ci porusit bezpecné prevadzkovanie zelezniénej dopravy.
(4) Cestujuci je opravneny prepravovat maximalne 3 kusy batozZiny.
(5) Preprava bicyklov je umoznena iba za podmienok uvedenych v
odstavci 14 tohoto ¢lanku. Vynimku tvori preprava skladacich bicyklov,
ktoré spifiaju rozmery a hmotnost prepravovanej batoziny.
Suget v8etkych troch rozmerov prepravovanej batoziny (hibka, $irka, vyska)
cestujuceho nesmie dohromady presiahnut 190 cm a ich spolo¢na hmotnost
nesmie presiahnut 30 kg. Cestujuci je dalej obmedzeny odkladacim
priestorom batozin:
a) na poli¢ky nad sedadla je mozné umiestnit batoZinu s maximalnym
rozmerom 27 x 30 x 50 cm;
b) do uloznych priestorov vo vozidle je mozné umiestnit batoZinu
s maximalnym rozmerom 50 x 90 x 66 cm.
Povolené rozmery batozin mdzu presiahnut iba skladacie kocCiare pre deti,
ktoré je mozné vo vozidle YT prepravovat, pokial osoba cestuje s dietatom,
ktoré nie je starSie ako 5 rokov (vratane).
Preprava batozin méze byt odmietnuta z technickych dévodov alebo z dévodu
vycéerpania kapacity miest priestorov pre odkladanie batozin. Rozhodnutie
0 umiestneni batoZiny vo vozidle dopravcu, pripadne o odmietnuti prepravy
batoziny, prinalezi iba poverenej osobe vo vozidle.
Manipulaciu s batozinou a dohlad nad fiou prinalezi cestujucemu.
Odkladanie batoziny na sedadla, 16zka a v priestore socialnych zariadeni je
zakazané.
Za dohfad nad batozinou, zabezpecenie bezpecnej manipulacie s fiou a za
pripadnu Skodu vzniknutu prepravou batoZiny zodpoveda behom celej cesty
cestujuci.
V pripadoch, kedy cestujuci so sebou zoberie vec, ktora nembze byt
prepravena ako batozina, bude cestujuci z prepravy vyluceny, jeho cestovny
listok opraviujuci ho k preprave sa stava neplatnym. Cestujuci v tomto
pripade nema narok na vratenie cestovného, &i ini nahradu spdsobengj
Skody
Cestujuci je povinny umoznit poverenej osobe kontrolu batoziny vratane jej
obsahu, a to za u€elom posudenia, ¢i batozinu je mozné prepravit' v sulade
s tymto PP. V pripade, ze cestujuci odmietne umoznit poverenej osobe taku
kontrolu batoziny, je YT opravneny vylucit takého cestujuceho z prepravy; ak
ddéjde k vylu€eniu cestujuceho z prepravy, jeho cestovny doklad opravnujuci
ho k preprave sa stava neplatnym a cestujucemu nevznika narok na vratenie
cestovného ¢i inu nahradu vzniknutej Skody.
Preprava bicyklov (vratane elektrobicyklov), lyzi, snowboardov je mozna len
ako preprava priruénej batozZiny, o znamena Ze svojimi rozmermi sa po
zlozeni musi dostat na rozmery prirucnej batoziny, a je prepravované v kupé
spolu s cestujucim. Pojazdna uschoviia batozin nie je vo vlakoch YT radena.
Za pripadnu Skodu vzniknuta pri ich preprave alebo $kodu spdsobenu tretou
osobou, stratou alebo kradezou zodpoveda cestujuci.

7. Preprava zasielok

(1)

Dopravca prijima k preprave také zasielky naplfiujuce znaky cestovnej
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batoziny, s ktorymi sa su¢asne neprepravuju osoby podavajuce ich k
preprave. Zasielky sa prijimaju k preprave v spojoch a medzi stanicami podla
udajov v cestovnom poriadku. Dopravca si vyhradzuje pravo odmietnut’
prepravu zasielky z kapacitnych dévodov.
Hmotnost zasielky nesmie prekrocit 15 kg. Ako zasielka nemézu byt
prepravené veci uvedené v €l. 6 odst. 3 tohto PP a Zivé zvierata.
Prepravna zmluva o preprave zasielky je uzatvorena prijatim zasielky
k preprave poverenou osobou dopravcu u prislusného spoja a vydanim
prepravného dokladu o prijati zasielky k preprave (dalej len "prepravenka)
odosielateflovi.
Poverena osoba dopravcu vyda zasielku v uréenej stanici prijemcovi, ktory
preukaze svoje osobné udaje. Pri vydani zasielky poverena osoba dopravcu
uvedie na prepravenke osobné udaje prijemcu, ktory na nej potvrdi prijem
zasielky.
Pokial nebude zasielka prijemcom vyzdvihnuta v uréenej stanici, dopravca ju
uskladni a vyzve odosielatela aj prijemcu k jej bezodkladnému vyzdvihnutiu
na uréenej adrese skladu v Bratislave pripadne Humennom. Pokial k
vyzdvihnutiu aj po vyzve neddjde, nalozi dopravca so zasielkou podla obecne
zavaznych pravnych predpisov ako s nevyzdvihnutou vecou po uplynuti
predpisanych leh6t. Lahko skazitelné zasielky su vSak skladované
maximalne po dobu 48 hodin.
V pripade straty alebo poSkodenia zasielky bude poverenou osobou dopravcu
0 tejto skuto€nosti spisany zapis v okamziku predania (resp. pévodne
zjednaného okamziku predania) s uvedenim stavu zasielky, pripadne rozsahu
jej poSkodenia. Rovnopis zapisu obdrzi prijemca zasielky.
Dopravca nezodpoveda za Skodu na zasielke pri strate alebo jej poSkodeni
Z tychto dévodov:
a) obal nezodpoveda povahe prepravovanej veci,
b) obsahom zasielky su veci, ktoré nesmu byt prepravované a tiez
lahko skazitelné veci, pokial obsah takej zasielky nebol pravdivo
deklarovany a k poSkodeniu doSlo prirodzenou povahou veci,
c) nastali okolnosti, ako su zivelné pohromy alebo neodvratitelné
jednania tretich oséb, ktoré dopravca nemohol odvratit’ ani pri
vynalozeni vSetkého usilia
Dopravca hradi Skodu spésobenu uplnou stratou zasielky vo vysSke jej ceny
preukazanej opravnenym, ktora vSak neprevysi maximalnu pripustnu cenu
zasielky podla odst. 2 vySSie. Pri CiastoCnej strate zodpoveda nahrada cene
stratenej Casti zasielky.
Pokial opravneny nepreukaze cenu stratenej zasielky, hradi dopravca
spbésobenu Skodu v suladu s obecne zavaznymi predpismi, a to vo vyske 3 €
za kazdy aj len zapoc€aty chybajuci kilogram jej hmotnosti, najviac vSak 45 €
za zasielku.
Pri poSkodeni zasielky ma opravneny pravo na nahradu skody zodpovedajucej
Skode skuto€ne vzniknutej na zasielke, maximalne vSak do vysSky nahrady za jej
Uplnou stratu.

8. Zaverecné ustanovenia

8.1. Casové udaje
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Vsetky €asy uvedené v cestovnych poriadkoch a v rezervaénom systéme su
uvedené v stredoeuropskom Case, pokial nie je uvedené inak.

8.2. Zranenie, poSkodenie alebo znicenie veci cestujucich

1)

Pokial je jednoznacéne preukazane, ze z dévodov na strane dopravcu vo
vozidle alebo pri pobyte v priestoroch dopravcu, pristupnych iba s platnym
cestovnym dokladom, doslo ku zraneniu cestujuceho alebo podkodeniu i
zni€eniu ich osobnych veci, cestujuci by to mal okamzite po zisteni
skuto€nosti nahlasit poverenej osobe, teda stevardovi YT ktory spiSe protokol
o Skode. Nahradu takto vzniknutej $kody mdze poskodeny uplatnit’ pisomne
na adrese YT.

8.3. Straty a nalezy

(1)

)

®3)

(4)

(®)

Cestujuci sa v pripadoch, kedy je presvedCeny o strate jeho osobnej veci vo
vozidle, méze obratit na poverenu osobu YT v ktorejkolvek pokladni YT alebo
prostrednictvom call centra YT a mdZze poziadat o vyhlasenie patrania po
stratenej veci.
Pri vzneseni poziadavky na vyhlasenie patrania po stratenej veci je vhodné,
z dévodu urychlenia patrania, aby cestujuci v poziadavke uviedol:

a) presny popis stratenej veci;

b) okolnosti, za ktorych malo ku strate veci djst;

c) Cislo spoja;

d) nastupnu a vystupnu stanicu;

e) kontaktné udaje (meno, priezvisko, telefénne &islo alebo e-mail a

napriklad adresu bydliska), pomocou ktorych bude cestujuci

informovany o pripadnom néleze stratenej veci.
Pokial sa stratena vec najde, bude cestujucemu vydana iba na zaklade
preukazania osobnych udajov alebo predaného splnomocnenia k prevzatiu
veci, popisu rozhodujucich znakov veci, doby a miesta straty a okolnosti, pri
ktorych doslo ku strate veci.
Pokial sa stratena vec nenajde do 14 dni od prijatia poziadavky cestujuceho,
je mozno taku vec povazovat' za stratenu a patranie po stratenej veci bude
ukoncené.
Pokial sa vo vozidle YT ngjde po ukon¢eni jazdy vec, v suvislosti, s ktorou
cestujuci nepoziadal o vyhlasenie patrania, bude vo vztahu k takej veci
jednané v sulade s prislusnymi pravnymi predpisy upravujucimi nakladanie so
stratenou vecou.

8.4. St'aznosti a podnety

(1)

()

Vsetky staznosti, pripomienky a podnety mozu cestujuci uplatnit
prostrednictvom:
a) e-mailu zaslaného na kontaktny e-mail YT
b) pisomne na adrese YOSARIA TRAINS, a.s. TomaSikova 14,
82103,Bratislava.
Zaslana staznost musi obsahovat vSetky nalezitosti pre jej vybavenie.
Staznosti vybavi zakaznicke oddelenie najneskér do 30 dni od ich obdrzania
a o vysledku Setrenia bude stazovatel pisomne informovany zaslanim
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®3)
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RIA TRAINS

vyrozumenia na uvedenu e-mailovu alebo postovnu adresu. V naliehavych
pripadoch si YT vyhradzuje pravo na prediZenie vy$sie uvedenej doby az o 30
dni.

Na pripomienky a podnety bude YT reagovat zaslanim pisomného vyjadrenia
na uvedenu e-mailovu alebo postovu adresu navrhovatela najneskér do 6
mesiacov od obdrzania podnetu &i pripomienky.

Spotrebitel je v sulade so zakonom €. 250/2007 Z.z., o ochrane spotrebitela
opravneny vyuzit mimosudneho rieSenia spotrebitelského sporu zo zmluvy o
preprave uzatvorenej s dopravcom. Opravnenym subjektom k mimosudnemu
rieSeniu predmetného spotrebitelského sporu je Slovenska obchodna
inSpekcia (www.soi.sk).

8.5. Casova platnost’

1)

Tento PP nadobuda platnost dria 01.01.2022 a je platny od okamziku vydania
a zverejnenia noveého PP.
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